
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ไตรมาสท่ี 1 (ตุลาคม - ธนัวาคม 2561) 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 
จํานวนท้ังหมด (n=44) 

จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 10 22.73 

หญิง 34 77.27 

อายุ   

< 25 ป 17 38.64 

26-30 1 2.27 

31-35 6 13.64 

36-40 5 11.36 

41-45 1 2.27 

46-50 3 6.82 

51-55 4 9.09 

56-60 6 13.64 

> 60 ป 1 2.27 

ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ   

บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 5 11.36 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (ตางหนวยงาน) 3 6.82 

นักศึกษา 16 36.36 

บุคคลท่ัวไป 15 34.09 

องคกรภาครัฐ 5 11.36 

องคกรภาคเอกชน 0 0.00 

 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ 

ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ 
จํานวนท้ังหมด (n=44) 

Mean S.D 

ดานกระบวนการใหบริการ   

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ มีความคลองตัวและไมยุงยาก 4.18 0.69 

2. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 4.25 0.72 

3. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.25 0.78 

4. ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจน ถูกตองตามระเบียบ 4.30 0.79 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ   

5. ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 4.50 0.66 

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพและลักษณะทาทางสุภาพ 4.61 0.62 

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมท่ีจะใหบริการ 4.48 0.70 

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยไดตรง 

    ประเด็น ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 
4.50 0.63 

9. มีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอรับสิ่งตอบแทน 4.52 0.66 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

10. สถานท่ีตั้งหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 4.48 0.63 

11. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 4.36 0.65 

12. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
4.32 0.60 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

13. ไดรับบริการท่ีตรงตามวัตถุประสงคของผูรับบริการ 4.41 0.73 

14. ไดรับการบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ 4.43 0.70 

15. ผลการใหบริการในภาพรวม 4.45 0.66 

 

 

 

 



ตอนท่ี 3 ความเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

ความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการ 
จํานวนท้ังหมด (n=44) 

Mean S.D 

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ   

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยาง 

    เหมาะสม 
4.23 0.74 

2. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตและโปรงใส 4.23 0.71 

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 4.25 0.65 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ   

4. เจาหนาท่ีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติในหนาท่ีเปนอยางด ี 4.41 0.73 

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความชํานาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 4.48 0.70 

6. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 4.41 0.69 

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ   

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิม 

    ประสิทธิภาพ 
4.34 0.68 

8. สถานท่ีของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ 4.34 0.68 

 

 

ลําดับท่ี หัวขอ จํานวน 

1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 44 คน 

2 คะแนนความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ (ตอนท่ี 2) 4.40 คะแนน 

3 คะแนนความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ (ตอนท่ี 3) 4.34 คะแนน 

4 จํานวนชุดแบบสอบถามท่ีมีคาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป 39 ชุด 

 

 

 



จากการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี ไตรมาสที ่1 (ตุลาคม - ธันวาคม 2561) 

มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 44 คน มีคะแนนความพึงพอใจต่อหน่วยงานผูใ้หบ้ริการเฉล่ีย 4.40 

คะแนน คะแนนความเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการเฉล่ีย 4.34 คะแนน และจาํนวนชุด

แบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.51 คะแนนข้ึนไป จาํนวน 39 ชุด 


